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La educacion financiera es una de las mejores herramientas que le podemos transmitir a los jovenes para asegurar que el conocimiento
redunde en buenas decisiones, especialmente, en tiempos de elevada incertidumbre.

Financial education is one of the best tools we can pass on to young people to ensure that knowledge results in good decisions, especially in
times of high uncertainty.

Educacidn financiera. Competencias financieras. Digitalizacion. Finanzas sostenibles. Incertidumbre. Vulnerabilidad.

Financial education. Financial competencies. Digitization. Sustainable finance. Uncertainty. Vulnerability.

Juan Carlos Delrieu
Director de Estrategia y Analisis — AEB

Existen algunos principios financieros indiscutibles y ampliamente extendidos como, por ejemplo, «es conveniente
ahorrar para afrontar futuras complicaciones», «es malo vivir mas alld de nuestras posibilidades», o «no es razonable
estar fuertemente endeudado». Todos somos sensibles a estos principios v, a pesar de ello, millones de personas, incluso
aquellas con altos niveles de educacion y una renta disponible suficiente, infringen en algin momento algunos de esos
fundamentos. ;Por qué resulta tan dificil el manejo de las finanzas basicas para una gran parte de la poblacion? ;Qué se puede hacer para
preparar a los jovenes o para que los consumidores puedan tomar mejores decisiones en su dia a dia?

La respuesta inmediata a estas inquietudes se ha centrado tradicionalmente en el insuficiente nivel de conocimiento financiero. El 46% de
la poblacién espanola considera que sus conocimientos financieros son «bajos» o «muy bajos», segin la Encuesta de Competencias
Financieras del Banco de Espafa (BdE) y la Comision Nacional del Mercado de Valores (Bover et al, 2018). Un resultado en consonancia con
el ranking del informe PISA elaborado por la OCDE en 2018: Espana, en la posicion nimero 11 de los quince paises de la OCDE analizados, se
encuentra entre aquellos con un indice de educacion financiera en el aula inferior a la media y mas de un 15% de los estudiantes carece de
los mas minimos conocimientos financieros. Un dato que deberia alertar a las autoridades, pues Espafa tiene una poblacién cercana a los
diez millones de habitantes jovenes entre los cinco y los veinticinco afos que debera enfrentarse a un mundo progresivamente mas
complejo, incierto y dinamico, en el que la informacion pasara delante de ellos a la misma velocidad con la que deberan integrarla y
procesarla para poder tomar las decisiones correctas.

Las dificultades econdmicas provocadas por la pandemia y la incertidumbre asociada a una crisis impredecible es un buen ejemplo del
entorno futuro al que se pueden enfrentar, en el que sera clave desarrollar las capacidades y las competencias financieras necesarias para
protegerse de eventos imprevistos. Pero este no es el (nico argumento. Las tendencias economicas que eran visibles antes de la pandemia
ya anticipaban que la necesidad de adquirir habilidades de educacion financiera solo puede crecer en el futuro por diversas razones.



En primer lugar, es probable que los jovenes se enfrenten a decisiones mas dificiles si las transacciones financieras continGan creciendo a
la velocidad de la transformacin digital. La presencia omnipresente de la tecnologia entre los nativos digitales conduce a que los jovenes
puedan estar entre los principales beneficiarios de la digitalizacion de los servicios financieros. Ahora bien, de la misma manera que la
difusion de los servicios financieros digitales puede abrir nuevas oportunidades, también pueden exponer a los consumidores a nuevas
amenazas como la publicidad enganosa, la venta indebida, el sobreendeudamiento o las estafas ligadas al robo de identidad, entre otras.
Un conjunto de desafios que se agravan cuando la baja educacion financiera se combina con una conciencia limitada de la ciberseguridad.
Por ello, la combinacion entre digitalizacion y educacion se antoja como el mecanismo mas potente para seguir ampliando las
competencias financieras entre la poblacion mas joven.

En segundo lugar, como enfatiza la OCDE, en Espafa las generaciones futuras probablemente asumiran mas riesgos financieros durante su
vida que la poblacion adulta actual, debido a factores como el aumento de la esperanza de vida, una menor proteccion del bienestar y una
mayor incertidumbre sobre los ingresos en la jubilacian. Las perspectivas variables de empleo y los efectos de la digitalizacion, el cambio
tecnologico, el cambio climéatico, las pandemias, la globalizacion y la transformacion de la naturaleza del trabajo también pueden
contribuir a la incertidumbre financiera. Ademas, la creciente desigualdad de ingresos y riqueza podria significar que, sin una solida
educacidon financiera, los jovenes desfavorecidos podrian quedarse mas rezagados.

En tercer lugar, el desarrollo de las finanzas sostenibles tiene el potencial de generar productos y servicios financieros mas sofisticados,
alineados con el medio ambiente y temas sociales con el propdsito de generar impacto y transformar nuestro entorno. Por ello, tener la
capacidad de elegir los productos mas apropiados, tomar decisiones de consumo responsables y estar seguros de que se contribuye de
manera efectiva a la sostenibilidad de nuestro planeta exige disponer no solo de una fuerte conviccion, sino de unos minimos
conocimientos financieros. No en vano, un nivel alto de competencia financiera se asocia con comportamientos financieros basicos mas
responsables.

En un mundo crecientemente complejo es probable que los jovenes se enfrenten a decisiones mas
«Las competencias dificiles a medida que las transacciones financieras continien ampliando su oferta de productos y
servicios, por lo que la educacion financiera, junto con un adecuado equilibrio de normas que

ﬁnanc:eras se convierten protejan al consumidor, tendrd un rol fundamental que deberia de plasmarse introduciendo

en un pilar fundamental nociones basicas de economia y finanzas en los planes de estudio de los primeros cursos de
para asegurar un mejor ensenanza obligatoria. Lamentablemente, por mucho que la OCDE se empene en recomendarlo, hay
control de las jﬁnanzas pocos paises del mundo en los que la educacion financiera forme parte de los planes de estudio. En

Espafia, la asignatura de economia, en la que también se vislumbran algunos temas financieros, solo
personales»

es obligatoria para aquellos estudiantes que deciden estudiar la rama de sociales y es optativa para
aquellos que eligen la rama de arte, bachillerato tecnologico y ciencias de la salud.

Por este motivo, en la Asociacién Espafiola de Banca y sus bancos asociados, asi como desde otras muchas instituciones en Espafia, como
el Banco de Espafa y la CNMV —que lideran el Plan Nacional de Educacion Financiera— se enfatiza la importancia de la educacion
financiera como el mecanismo mas apropiado para que los ciudadanos podamaos tener un mejor futuro e incluso alcancemos la libertad
econdmica. Este interés genuino es de doble direccion, ya que el sector financiero también necesita usuarios con conocimientos
adecuados para poder tomar decisiones economicas correctas que garanticen una relacion de confianza y de transparencia entre las
entidades y sus clientes.

La educacion es el activo mas importante de cualquier persona y las competencias financieras se convierten en un pilar fundamental para
asegurar un mejor control de las finanzas personales, lo que contribuye a reducir la vulnerabilidad de las familias, reduce el estrés de las
personas y, al mismo tiempo, contribuye a aumentar la estabilidad del sistema financiero. La educacion financiera es una de las mejores
herramientas que le podemos transmitir a los jovenes para asegurar que el conocimiento redunde, finalmente, en buenas decisiones
individuales, asi como para el conjunto de la sociedad.



