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es para todos evidente que la
industria bancaria a nivel glo-
bal se adentra en territorios ig-
notos que, como aquellos des-
cubiertos por los grandes exploradores
del pasado, estan plagados de peligros,
pero también de oportunidades para los
mas inteligentes y audaces. Este territo-
rio desconocido comienza a prefigurar-
se como un «new normal», del que solo
sabemos con seguridad que no guarda-
ra parecido alguno con el falso bienes-
tar de la burbuja financiera.

Esta nueva normalidad esta sur-
giendo a partir de un conjunto de fac-
tores que hoy por hoy ya inciden de
una forma directa sobre la actividad
bancaria. Me refiero, por un lado, al
largo periodo de bajos tipos de interés
que estd afectando muy negativamen-
te al «core business» de las entidades
bancarias y, por otro, a la incertidum-
bre regulatoria, asi como al proceso de
transformacion digital. Los tres ele-
mentos configuran un

calidad al menor coste.

Tampoco nadie duda de que esa
nueva normalidad tendra como pro-
tagonista un sector més reducido. ¢ Cual
serd la dimension 6ptima de laindus-
tria bancaria del futuro? De momen-
to sabemos que en Espaiia el sector ha
recuperado la dimension que tenia en
los afios ochenta y ain tiene margen
para contracciones adicionales, pero
es en una Europa muy sobrebancari-
zada, donde cabe esperar un proceso
mas intenso de consolidacion que debe
brindar, por otra parte, la oportunidad
de crear bancos genuinamente paneu-
ropeos, cuya existencia dard la medi-
da del éxito o el fracaso de la Unién
Bancaria.

En este «<new normal» se habrd des-
pejado la incognita de a qué ritmo se
producira la penetracion del e-ban-
king, esto es, a qué velocidad abando-
nardn los clientes los canales tradicio-
nales a favor de las nuevas opciones

telemaéticas. También ve-
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verso, en el que los ban- EnE nuevos desarrollos en fin-
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ra, a la vez que refuerzan

sus balances para cum-

plir con las exigencias regulatorias y
tratan de satisfacer la demanda de ren-
tabilidad de sus accionistas.

El elemento mds relevante para in-
tentar descubrir como sera ese new
normal lo constituyen, sin duda, los
tipos de interés. ; Cuando comenzara
la necesaria normalizacion de la cur-
vade tipos y en qué nuevo nivel «nor-
malizado» se situaran estos? Lo que
sabemos es que cuando se produzca
este hecho, y esperemos que no tarde
mucho, serda una magnifica noticia
para el sector bancario y para la eco-
nomia en general. Aunque los tipos se
sitiien en niveles mas reducidos que
los historicos, su normalizacion pro-
piciara la recuperacion de los marge-
nes y resultados de los bancos euro-
peos y permitird remunerar el ahorro,
algo esencial para hacer frente al en-
vejecimiento de la poblacion de los
paises occidentales.

Frente al negocio tradicional, de
financiacion y transformacion de pla-
70s, los servicios que ofrecen los ban-
cos adquiriran en este «new normal»
un peso creciente. Ademas, el cobro
de los servicios prestados serd la nor-
ma, de modo que el cliente conocera
de manera explicita el precio de aque-
llos servicios que antes pagaba de
manera menos transparente y podra
comparar entre los distintos provee-
dores, probablemente no todos ban-
carios, y decidir cudl le ofrece mejor

dado paso, en esta nueva

normalidad, a una relati-
va estabilidad regulatoria que facili-
tara laimplantacion del nuevo mode-
lo supervisor, asi como laigualdad de
trato a las entidades supervisadas. El
fondo de garantia de depdsitos euro-
peo tnico probablemente serd ya una
realidad y también el proyecto de la
Unién de Mercados de Capitales, por
lo que deberiamos ver unos mercados
de capitales capaces de proporcionar
alternativas de financiacion comple-
mentarias a la bancaria.

En este new normal los bancos eu-
ropeos tendran nuevos modos de com-
portamiento que exigiran a cada en-
tidad desarrollar una cultura financie-
ra propia, pues en un negocio basado
en la confianza, un cédigo de conduc-
ta adecuado, firmemente enraizado
en la organizacion, es un elemento cla-
ve para la supervivencia.

Los bancos espafioles estan prepa-
randose con audacia e inteligencia para
este new normal. Llevan afios hacien-
do frente a los requisitos regulatorios
postcrisis; gestionando con pericia los
perversos efectos de tipos de interés
ultrabajos y acometiendo importan-
tes ajustes de su capacidad producti-
va. Por todo ello, estoy convencido de
que nuestros bancos sabrdan adaptar-
se, con agilidad y rigor, a las condicio-
nes de esta nueva normalidad para asi
seguir cumpliendo con su funcion esen-
cial, financiar a las empresas y fami-
lias espanolas.



