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El negocio bancario

La funcidn de los bancos en la economia

Canalizacion del ahorro a la inversion
Transformacion de plazos y dilucion de riesgos
Prestacion de servicios financieros

Provision de medios de pago

Es clasica la definicion de empresa bancaria como aquella que tiene por objeto la captacion
de fondos del publico para invertirlos por cuenta propia en operaciones de préstamo y crédito, ana-
diendo a esta funcion canalizadora la asuncion del riesgo de insolvencia de los prestatarios y el de li-
quidez que se origina al transformar los plazos. | Memoria de la supervision bancaria en Espafia.2001.Banco de Espafia
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Canalizacion del ahorro a la inversion
Suministro de créedito a la economia

Deuda de los sectores no financieros materializada en valores
representativos de deuda y en prestamos

Instituciones

financieras
monetarias;
156,6

En % del PIB.
Diciembre 2015
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Canalizacion del ahorro a la inversion

Transformacion de plazos

Espafia. Entidades de credito. Balance agregado.

Diciembre 2015
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Transformacion de plazos

/£3

Espana. Entidades de crédito. Cuentade Py G.

Diciembre 2015

MARGEN BRUTO 2,06
ROF
) 0,21
MARGEN BASICO 1,85
Dividendos Gastos de
0,32 explotacion
-1,04
Comisiones
0,45

MARGEN DE INTERESES 1,08

1,02 MARGEN DE EXPLOTACION

Deterioro de
activos
financieros
-0,50

L.S. y otros
-0,14

0,39 RESULTADOS DEL EJERCICIO
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Transformacion de plazos

El aplanamiento de la curva de tipos ...

... impacta directamente en el margen
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Transformacion de plazos

Crédito a la clientela Crédito al sector minorista ()
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Dilucion de riesgos

Ratio de morosidad
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- Dotaciones y Provisiones/Margen bruto
==|nsolvencias/Total crédito

24,3%

// 0,80%
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Prestacion de servicios financieros

mME Ingresos netos por comisiones . 1\ M€ Ingresos por comisiones (trim.)
0,55% 1.600 -\
/\/'\\ Servicios de cobros y pagos
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pagos

H Por comercializaciéon de
productos financieros no
bancarios

H Por servicios de valores

m Otros

m Por comercializacion de
productos financieros no
bancarios

H Por servicios de valores

m Otros
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Provision de medios de pago

EXTRACCIONES DE EFECTIVO Y EXTRACCIONES DE EFECTIVO Y
OPERACIONES DE COMPRA OPERACIONES DE COMPRA (IMPORTES)
Cajeros Cajeros
Hd TPV
malones milones
de €
3.000 120.000
2.700
2,400 100.000
2.100
1.800 80.000
1.500
1.200 60.000
P e e et ————
600 40.000
02 03 04 05 06 07 0B 09 10 11 12 13 14 15 02 03 04 0506 07 08 09 10 11 12 13 14 15
Fuente: Banco de Espafia Fuente: Banco de Espafia

FUENTE: Las redes espafiolas de tarjetas.

a. Operaciones realizadas en dispositivos situados en Espafia con tarjetas emitidas por entidades adheridas a redes espafiolas.

b. Todos los porcentajes de variacion que se recogen en estas tablas se refieren a las variaciones registradas respecto al mismo
periodo del afio anterior.

c. Operaciones realizadas en dispositivos situados en Espafia con tarjetas emitidas por cualquier entidad.
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Transformacion digital de la banca - FINTECH'’s
Marco conceptual
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¢Por que las FINTECH's han cobrado tanta relevancia y estan
suponiendo una cierta preocupacion para la banca?

La disrupcién digital podria llegar a tener un La inversién en compafias privadas de Fintech
Impacto similar al que ha provocado en otras se ha multiplicado por 10 en los ultimos 5 afios
industrias

g, Industry shakeout -
\g/ share shiftof 44%

over a decade

n
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” Digital disruption $21 B

ACCelerates over ime

Music

Yoar of Dssruption

. PR SRR —p—_——— 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: Citi: Digital Disruption, Marzo 2016
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Ademas, en estos afios, las fintech’s se han posicionado en
las areas mas rentables de un banco ...

¢Qué segmento del sector financiero recibira el mayor impacto por parte de una
Fintech en los préXimOS 5 anos? Fuente: PwC, 2016 Survey on Fintech’s
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... hasta el punto de que el impacto global previsto podria
afectar al 17% de los ingresos de la banca de consumo en
8 anos

THE US AND EUROPE ARE AT THE TIPPING POINT IN TERMS OF FINANCIAL INNOVATION
Impact of digital disruption on US Consumer Banking Revenue

$1,200 billion

$1,050 billion

o $870 billion
$850 billion

0

&~ Total banking
consumer revenue

Revenue impact from
digital disruption

Source: Citi Digital Strategy

Fuente: Citi: Digital Disruption, Marzo 2016
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En Espana, los bancos tradicionales son conscientes de la
amenaza que estas compafiias suponen para el status quo

¢, Cual es la potencial amenaza que supone la ¢Estaria dispuestos a asociarse con algunos
entrada de nuevos competidores en los de estos nuevos competidores?
proximos afos?

9%

9% 9% 18%
18%

55% 73%

55%

.com Telecom. Retail .com Telecom. Retail
l Son una amenaza importante l Si, supone un mejor posicionamiento para la entidad
Tendran cierto impacto, pero no muy alto Inicialmente, no, pero a considerar caso por caso
No se considera amenaza No me lo plantearia en ninglin caso

La Asociacion Espafiola de Fintech’s ya tiene registradas a 30 compafias y aspiran a llegar a 100 en 2016

Fuente: KPMG: la transformacion del sector bancario espariol
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Por otro lado, no es la Unica tension a la que se ve sometida

la banca tradicional

Principales retos percibidos por los ejecutivos
de banca en Espana. En cualquier caso, ...

. es importante comenzar a categorizarlos
adecuadamente para tener un sentido estratégico

Potenciar nuevas formas de
ingreso ante un entorno de
tipos bajos

Desarrollar un enfoque multicanal
para reforzar la oferta de valor

73%

Implantar una gestién orientada
a rentabilidad ajustada al riesgo

64%

Recuperar la confianza de los
clientes

—

Capturar el valor derivado de la
recuperacion de crédito moroso

Volver a crecer en inversion
crediticia

9%

-

La banca necesita aumentar la rentabilidad,
reforzar la banca digital y recuperar la
confianza...

Finalizar los procesos de
integracion (sinergias) ya
iniciados

Fuente: KPMG: la transformacion del sector bancario espafiol

/£3

o _ Entorno Estructura Evolucion
73% Tiempo . : :
Econdmico Bancaria Industria

Tipos Regulacion o
Interés Digitalizacion
negativos Servicios

B q Innovacion

usgueada CLIENTE (de servicios
eficiencia

y productos)

Consolidacion Cultura Bancaria - Fintech
Demografia Union

Bancariay

MUC

Gestion del riesgo

El cliente parce estar en el centro de la
transformacién financiera
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Los nuevos entrantes han visto la oportunidad de capturar el
valor capitalizando las fortalezas del entorno y minimizando
las restricciones...

/£3

SOIIERIES
Tecnologias Digitales 'y Patrones de

emergentes Tecnoldgicas consumo y
clientes

FINTECH’s
Digital Infraestructura

Start-Up’s Tecnolodgica

Inversores,
incubadoras y Gobiernos y

aceleradores Instituciones reguladores
Financieras

Fuente: PwC, 2016 Survey on Fintech’s L. .
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... pero, sobre todo, tratando de satisfacer las necesidades de
unos clientes cada vez mas exigentes

La banca esta obligada a transformarse de
acuerdo a las preferencias de los
consumidores, y ...

. el entorno no favorece la gestion adecuada
de estos retos

.. En linea, integrado Yy resolviendo
Eficiente . ; . .

diversas transacciones al mismo tiempo
Up-to-the-second visibility over the cash
flow

Tiempo-Real

One-stop-portal con la posibilidad de

Flexibles L . _
reconciliar diferentes perfiles de usuario

Acceso a través de diferentes perfiles y
convergencia entre diferentes canales de
acceso

Accesibles

RGCHLOERLEGl Personalizado y anticipativo

Inteligencia artificial al servicio del

asesoramiento

Intuitivo

Fuente: Deutsche Bank: Fintech 2.0

3

M

Corto plazo:
Lack of atractiviness

Reputacion y

falta de confianza

Tecnologia:
la disrupcion digital

La experiencia bancaria puede ser todo menos

excitante
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En Espafa, nuestros bancos también son conscientes de que
el crecimiento pasa por la vinculacion de clientes, vy ...

Principales impulsores de crecimiento Factores de diferenciacion frente a la
competencia
28% [l 27% 27%
0 20% [l 20%
55% 55%
’ i 50% il 50% ’
55% 60% 20%
36% 37%
’ ’ 2704 4001 50%
46% .
18%
20%  40% N 60%
45% 21% e, 30% ? o 0
% 1% 0 20% 20% 50% 30%
10% ° 10% ° 10%

Incrementar Mejorade Nuevos Desarrollo Fomento Entrada Crecimiento Penetracion Atencién Calidad del Imagen Transparencia Fortaleza  Solidez Tecnologia Vinculacion

vinculacion canales/ clientes nuevos crédito nuevos inorganico  nuevos comercial  servicio de marca social
clientes digitalizacion negocios mercados productos
actuales

B Muyrelevante @ Bastante relevante B Nada relevante Poco relevante B Mucha diferenciacién I Bastante diferenciacién Poca diferenciacién

La atencion comercial, la calidad del servicio y laimagen de la entidad se constituyen como
los factores clave de diferenciacion frente a la competencia

Fuente: KPMG: la transformacion del sector bancario espafol
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... la vinculacion pasa por satisfacer las necesidades de los
clientes en todos los ambitos de la transaccidon, sobre todo en
pagos ...

Segmentos de Clientes y Productos de las 350 principales Fintech’s en 2015 (%)

Participacion de los
segmentos sobre los ingresos
de laindustria a nivel global

<5%
W 5%-7.5%
W 75%-10%
W >10%

Segmentos de
Clientes

Al por menor

Comercial Productos

Activos financieros

3 Pagos y mercado de capitales
Corporate

Financiacién
y préstamos
Gestion de Cuentas

! 350+ commercially most well-known cases registered in the Panorama database, may not be fully representative.
# Includes small and medium-zize enterprizes
* Including large corporates, public entities and non-banking financial institutions
4 Includes sales and trading, securities services, retail investment, non-cument-account deposits and asset management factory
% Revenue share includes current/checking account deposit revenue
Source: McKinssy Panorama — FinTech

Fuente: McKinsey Global Banking: The fight for the Customer
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... aunque el efecto de la digitalizacion, en la actualidad, varia
por el tipo de producto o servicios gue los bancos ofrecen ...

Impacto, direccion y escala de las principales amenazas y oportunidades

Il Verylarge B Large [ Significant Slight [ Neutral [ Slight [ significant
negative impact negative impact negative impact negative impact improvement improvement
Full Customer Significantly
disinter- disinter- Price cheaper Risk-cost New Total profit
mediation mediation transparency  operations improvement  markets effect

Consumer finance

]
Mortgages

SME lending -

Retail & SME payments -

[ ]

]

]

Current/checking account deposits/
personal financial management

Other deposits

Wealth management!
Insurance?

Large corporate lending

Large corporate
cash management

Institutional asset management

Capital markets and
investment banking®

T Investment products only

T Bank-sold insurance only

Yincludes all investment banking, sales and trading and securities services activities
Source: McKinsey Panorama

Fuente: McKinsey Global Banking: The fight for the Customer
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... pero, probablemente, aumentara porque las Fintech’s no
sOlo tienen ventajas comparativas dificiles de copiar ...

Razones cualitativas Razones cuantitativas

Las Fintech’s, las grandes compaiiias
tecnoldgicas, asi como la banca en
sombra, tienen la capacidad de utilizar la
tecnologia no soélo para cambiar el
comportamiento de los clientes sino para
capturar, aunque sea una pequefia
fraccion, del mas de un trillén de ddlares
que es el beneficio generado por la
industria a nivel global

Ademas, tienen el potencial de impactar
sobre el 60% del negocio bancario que,
ademas es el mas rentable

/£3

Fintechs tienen menores costes
operativo y, por tanto, pueden ofrecer
productos y servicios a menor precio

Las start-ups suelen crear experiencias
mas intuitivas y emocionales para sus
clientes

Fintech’s se benefician de una cultura
de innovacion y experimentacion porque
tienen estructuras mas flexibles y
adaptables, sin el peso del legacy

Fintech start-up’s no son la Unica
amenaza de los bancos .....

Asociacion Espaiola de Banca
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sino que cuentan con una vasta cantidad de informacion

gue incrementa a medida gque los gigantes tecnologicos se
acercan a la industria bancaria

Fintech’s Start Up’

Ecosistemas:
Fuerte: soporte tecnoldgico

Gigantes tecnoldgicos y nuevos desarrollos

Foco: atacan a nichos altamente rentables e insatisfechos
Operan a costes mas reducidos
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En definitiva, el mercado, los clientes y el propio sector
financiero estan en un proceso de profunda transformacion ...

Mercados Organizados > Transformacién completa de industrias

Mercado Sectores consolidados > Disrupcion en modelos

Competidores tradicionales > Nuevos jugadores

“nuestros Clientes” » Clientes Digitales

Cliente v" Vinculacién - Cross selling v' Experiencia de usuario

v' Cuota de mercado v’ Creacién de valor (satisfaccion)

Modelo de negocio propietario > Nuevos competidores digitales y fintech

Industria Sector verticalmente integrado » Desintermediacién financiera

Competidores “igual a igual” > Innovacion competitiva

Fuente: Banco Popular Evolucién Tecnoldgica Digital, Fernando Rodriguez Baquero, Conferencias Deloitte 2016
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... propiciado por la revolucion tecnologica

Fuente: Banco Popular Evolucién Tecnoldgica Digital, Fernando Rodriguez Baquero,

Conferencias Deloitte 2016

/£3

Arquitecturas

Tecnologias

Metodologia

Seguridad

Conocimiento y
Capacidades

Propietarias

Integradas

Tradicionales: Legacy

Metodologia Secuencial

Seguridad tradicional:
blindando el perimetro del
banco

Técnicas
Sistemas
Operacion

>
>
>

>

>

>

>
>
>

Abiertas
Colaborativas
Flexibles

Nuevas tecnologias: Big Data,
Cloud Computing, Blockchain,
Internet Industrial, Inteligencia
artificial

Agile

Dev Ops

Ciberseguridad en lared: sin
fronteras

Procesos y mejora continua
Transformacion
Innovacion
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¢,Cuales son las consecuencias potenciales para los bancos
tradicionales? ...

A nivel global, las principales amenazas ... pero que también pueden ser una fuente de
provocadas por el impulso de las Fintech’s ... oportunidades

Presion en Pérdidade Seguridad de Pérdidade Reduccion de Diferenciacion  Mejorala Generar
margenes cuotade la informacion clientes costes retencion de ingresos
mercado clientes adicionales

I EB Asociacion Espaiola de Banca
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... Y ¢de que manera se espera que los bancos reaccionen?

En general ...

La estrategia digital dependera de ...

Master customer Comoditization del

relationships balance

utility-Type
Banking Model

° Los bancos se

enfocan en
negocios poco
afectados por la
tecnologia

e Sise lleva en la
cultura, se potencia

con Big Data,
confianza y
seguridad
Convertirse en

Community Banks

Eficiencia y habilidad
para crear alianzas

/£3

Aunque la mayor parte de los bancos estan
manteniendo una estrecha relacion con estas
nuevas compaifias tecnoldgicas

Joint Partnerships con Fintechs

No tratamos con Fintech's

Compramos y vendemos
servicios a Fintech

Incubamos Start-ups
Aborbemos Serivicios Fintech
Fomentamos Fintechs (venture)
Lanzamos Fintech propias
Adqusicién Fintech

Otros

No sabe

32%

Asociacion Espaiola de Banca
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Aunque el verdadero reto es trabajar en los dos frentes, muy
diferentes, de manera simultanea

Innovacion Digital
Velocidad

* Riesgo

* Negocio

* Pruebas concepto

» Disrupcién

* Alianzas

A la vez que la actividad bancaria tradicional debe afrontar la integracion corporativa, el cumplimiento regulatorio y la presion de
los accionistas, del Gobierno y de la sociedad

Sistemas Tecnoldgicos

» Estabilidad
» Escalabilidad
« Disponibilidad

* Optimizacion

dVINHO4SNVYHL

* Rendimiento

» Calidad de Servicios

Fuente: Banco Popular Evolucién Tecnoldgica Digital, Fernando Rodriguez Baquero, Conferencias Deloitte 2016
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No obstante, el éxito de la apuesta digital esta por verse

1

REGULACION

CYBER-SEGURIDAD

CICLO ECONOMICO

IMPACTO DE LA POLITICA MONETARIA

BULLET-PROOF BUSINESS MODELS

El exceso regulatorio sobre la industria bancaria puede acabar resultando
una barrera de entrada frente a nuevos competidores (Level Playing Field)

Por otro lado, los grandes bancos pueden comenzar a dividir sus negocios

Las encuestas de algunos paises (Bélgica) sugieren que los clientes tienen
mas confianza a las instituciones tradicionales
Un caso de fraude ligado a las nuevas empresas tecnologicas, generaria

desconfianza

La mayoria de las Fintech’s no han sido contrastadas en fases recesivas
No esta probado que los modelos matematicos y los robots sean mas
apropiados que los procesos ligados al risk management empleado por

bancos en ciclos recesivos

Un aumento de tipos de interés puede reducir el apetito de los inversores
en negocios que no han sido probados con solidez

Sin una escala apropiada, las Fintech’s serian un negocio insostenible

Por un lado, si las Fintech’s deben retribuir a sus accionistas y sus
resultados estan afectado por la regulaciéon o el ciclo, se veran tentadas a
aumentar precios

Por otro lado, propiciar la cash-less economy fomenta el impulso de las

Fintech’s

Asociacion Espaiola de Banca
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En resumen...

Latecnologiay Donde la banca Lano

las Fintech estan tradicional es débil intermediaciéon es

cambiando el SF las Fintech el arma mas

desde afuera emergen con potente de las
fuerza Fintech’s

Latecnologia Cerca de un 20% El entorno fuerza
Blockchain del negocio areducir costes
puede reescribir bancario esta en en la industria
las reglas del riesgo bancaria

juego

liderado, en este momento por las Fintech

@ La industria bancaria debe comenzar a apalancarse en el ecosistematecnologico

Fuente: PwC, 2016 Survey on Fintech’s
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